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Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21)
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JAN a DEZ 2020

TEMAS

Temas das solicitacoes

M Acesso a Informacao

2 2 2
1
4 ' 1 Pesquisa e Desenvolvimento
1 . B Recurso Humanos
1 M Servigos publicos
1 B Patrimonio

1 M Planejamento e gestao
1 B Beneficios sociais
1 B Agendamento de consultas

B Esporte e Lazer
Telecomunicagoes
B Conteudo jornalistico
M Auxilio
Trabalho
Emprego
Ouvidoria

32

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21)
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JAN a DEZ 2020

RESPOSTAS

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

Tempo médio que o 6rgao leva para responder os pedidos de acesso a informacao

RANKING NACIONAL

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA
DA AMAZUL EM 2020

v

3° lugar
1,96 dias com menortemgmédio

de resposta entre 301
orgaos do Executivo
Federal

Prazo legal de resposta previsto na Lei de Acesso a Informacao (LAI): 20 dias, com possibilidade de prorrogar por mais 10 dias

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21)
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JAN a DEZ 2020 RESPOSTAS

Tipo de resposta aos pedidos

Pergunta duplicada/repetida

Orgao nao tem competéncia para responder
sobre o assunto

Nao se trata de solicitacdo de informacao
Informacao inexistente

Acesso negado

Acesso parcialmente concedido

Acesso concedido

B Amazul

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21)
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JAN a DEZ 2020 RESPOSTAS

Total de pedidos de acesso a informacao: 52
@ Total de acessos negados: 3
Razoes da negativa de acesso

Pedido incompreensivel

33,33% 33,33%

B Pedido exige tratamento adicional de
dados

Processo decisorio em curso

Fonte: http://paineis.cqgu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21)




JAN a DEZ 2020 ATENDIMENTO

@ Total de pedidos de acesso a informacéo: 52
Total de respostas da pesquisa de satisfacao do usuario: 16

Satisfacao do usuario

A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

1 5

Nio Atendeu _ Atendeu
Plenamente

Média: 4,88

A resposta fornecida foi de facil compreensao?

5

1
Facil

prcensso NN R
Compreensao Compreensao

Media: 5,00

Fonte: http://paineis.cqgu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21)




JAN a DEZ 2020

Total de pedidos de acesso a informacao: 52
Total de solicitantes: 46

Perfil dos solicitantes Localizacao dos solicitantes

Nao informado

m Pessoa Fisica Pessoa Juridica

i

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21)




JAN a DEZ 2020 SOLICITANTES
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Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21)




JAN a DEZ 2020

@% Total de pedidos de acesso a informacao: 52
&:{, Total de recursos: 5, sendo dois a 12 instancia (chefe hierarquico), um a 22 instancia

(autoridade méaxima da Amazul), um a 32 instancia (Controladoria-Geral da Unido - CGU) e um
a 47 instancia (Comissao Mista de Reavaliacao de Informacdes - CMRI)

RECURSO

Um cidad&o registrou no Fala.BR pedido de acesso a informacao, solicitando a Amazul a tabela de reembolso e outros documentos sobre a implantacao
do BAS (Beneficio de Assisténcia a Saude), em substituicao ao Plano de Assisténcia Médico Social (Pamse), da Emgepron - Empresa Gerencial de Projetos Navais,
que estava insolvente e seria extinto. A Amazul nao poderia dar acesso a informacdo porque o BAS ainda estava sendo negociado com a Secretaria de
Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (Sest), 6rgdo de controle ao qual caberia a aprovacdo do beneficio.

A Amazul indeferiu nas duas instancias internas previstas em lei. O indeferimento de pedido de acesso a informacao pela Amazul estava ancorado na Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAI) que, apesar de consagrar o principio da ampla publicidade dos atos administrativos, traz, juntamente com o
decreto regulador, hipdteses excepcionais de sigilo.

Uma delas é prevista no art. 20 do Decreto n® 7.724/2012, o qual estabelece o sigilo de documento preparatorio. Transcreve-se: "Art. 20. O acesso a
documento preparatério ou informacdo nele contida, utilizados como fundamento de tomada de decisdo ou de ato administrativo, sera assegurado a partir da
edicdo do ato ou decisao".

A Tabela de Reembolso proposta pela Amazul a Sest e os outros documentos solicitados eram na ocasido, para os fins legais, tipicos documentos
preparatdrios, cujo acesso estaria assegurado a partir da sua aprovacdo por aquela Secretaria. O cidaddo recorreu a Controladoria-Geral da Unido, que também
indeferiu o pedido de informacdo. Por fim, o cidaddo recorreu a instancia maxima, a CMRI - Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informagdes, que indeferiu e
arquivou o processo.



JAN a DEZ 2020 .
TRANSPARENCIA

— TRANSPARENCIA ATIVA
E Total de itens de transparéncia ativa avaliados pela Controladoria-Geral da Uniao: 47
N Total de itens de transparéncia ativa cumpridos pela Amazul: 38

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

Cumpridos Cumpre parcialmente Nao cumpre

7

\

80,85%

8,51%

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21)
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TRANSPARENCIA

Cumprimento de itens de transparéncia ativa

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Posicdo da Amazul em relagdo aos demais 6rgaos do Executivo Federal no ranking de cumprimento dos itens de transparéncia ativa: 64°/301

Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21)
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TRANSPARENCIA

Cumprimento dos itens de transparéncia ativa por assunto
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Fonte: http://paineis.cqu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21)




JAN a DEZ 2020

MELHORIAS

Transparéncia Ativa

Para atender aos requisitos de transparéncia ativa do Tribunal de Contas da
Unido e da Controladoria-Geral da Unido, foram executadas as seguintes acoes
no site da Amazul (www.amazul.gov.br):

Menu Acesso a Informacao

A) Criacao dos submenus: Auditorias; Convénios e Transferéncias; Receitas e Despesas; Dados Abertos

B) Atualizacao e adequacado do conteudo de aproximadamente 70 paginas, conforme detalhado a seguir, e insercao de
documentos em formatos abertos (acao em andamento):

1. Institucional

e Atualizacdo do conteldo da pagina Competéncias (detalhando competéncias da empresa, das estruturas superiores e das
estruturas internas de governanca)

e Mudanca do nome Legislagdo para Base Juridica

e Inclusdo da agenda de coordenadores-gerais e chefes de departamento

e Inclusdo do calendario anual do Conselho de Administracdo

e Inclusdo dos horérios de funcionamento da empresa

e Revisdo do conteudo de Estrutura Organizacional/Organograma


http://www.amazul.gov.br/

JAN a DEZ 2020

MELHORIAS

Transparéncia Ativa

2. A¢bes e Programas

e Atualizagdo do conteldo pré-existente (Programas e Projetos)

e Submenu:
e Submenu:
e Submenu:
e Submenu:
e Submenu:
e Submenu:
e Submenu:

4. Auditorias

e Submenu:
e Submenu:
e Submenu:
e Submenu:
e Submenu:
e Submenu:
e Submenu:
e Submenu:

Responsaveis pelos programas e projetos
Renuncia de receitas

Programas financiados pelo FAT

Metas de programas, projetos e acoes
Resultados de programas e projetos
Indicadores de resultado e impacto
Carta de servicos

Processos de contas

Auditoria Interna (relatorios)

Tribunal de Contas da Uni&o (processos de contas e decisGes normativas)
Auditoria Independente

Relatorio de Gestdo

Certificado, Parecer e Pronunciamento Ministerial

Centro de Controle Interno da Marinha

Relatorios (de gestdo e de administracdo, demonstra¢des financeiras,

ordem cronolégica de pagamentos, convénios e transferéncias, portarias de
autorizagdo de afastamento do pais) — Redirecionamento dos conteldos existentes
para 0 novo submenu

. Participagdo Social

e Submenu: Atas do Conselho de Administracao

e Submenu: Atas do Conselho Fiscal

e Submenu: Ouvidoria

e Submenu: Audiéncias, consultas publicas e
conferéncias

5. Convénios e Transferéncias (link para o
Portal da Transparéncia)




JAN a DEZ 2020

MELHORIAS

Transparéncia Ativa

6.

Receitas e Despesas

e Receitas e Despesas

e Submenu: Receitas (link para o Portal da Transparéncia)

e Submenu: Execucdo Orcamentaria e Financeira (passo a passo
como acessar o Portal da Transparéncia)

e Submenu: Diarias e Passagens (relacao de diarias e passagens
pagas pela empresa)

e Submenu: Orcamento (passo a passo como acessar o Portal
da Transparéncia)

e Submenu: Despesas (passo a passo como acessar o Portal da
Transparéncia)

7. Contratos (atualizacdo de contelido)

8. Servidores (antigo submenu Empregados)
e Submenu: Terceirizados

e Submenu: Concursos (redirecionamento de paginas
de editais e avisos do menu Pessoas)

9. Dados Abertos

e Publicacdo do Plano de Dados Abertos da Amazul
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MELHORIAS

Menu Transparéncia

A) Criacao do menu Transparéncia com 31 secdes de documentos, detalhados a seguir, com a progressiva insercao de arquivos em
formatos abertos:

e Acordos coletivos, convencdes coletivas e/ou e Curriculo dos administradores e Politica de Dividendos
dissidios coletivos de trabalho aprovados e Demonstrativo do quadro de pessoal, e Politica de Divulgacéo de InformacGes
e Atas das Assembleias Gerais

Atas das reunides do Conselho Fiscal

Atas das reunides do Conselho de Administracao

Avaliacdo de metas e resultados

Carta Anual de Governanca Corporativa

Auditoria interna

AcBes de supervisdo, controle e correicao

Acbes e programas

Convénios e transferéncias

Estrutura organizacional

Execucdo orcamentaria e financeira
Governanga — documentos normativos

remuneracoes e beneficios e Politica de Transac6es com Partes

Demonstracdes financeiras anuais
Demonstracdes financeiras trimestrais
Lei de Acesso a Informacéo
Perguntas frequentes

Licitacbes e Contratos
Missdo, Visdo e Valores
Planejamento Estratégico
Relatorios de Gestdo

Rol de responsaveis
Valor Publico

Relacionadas

Relatorio de Sustentabilidade
Relatorios e-SIC
Remuneracado de Dirigentes e
Conselheiros
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