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RESPOSTAS 

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA 

Tempo médio que o órgão leva para responder os pedidos de acesso à informação 

TEMPO MÉDIO DE RESPOSTA 

DA AMAZUL EM 2020 

1,96 dias 

ds 

 

3º lugar  
com menor tempo médio 

de resposta entre 301 

órgãos do Executivo 

Federal 

RANKING NACIONAL 

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21) 

Prazo legal de resposta previsto na Lei de Acesso à Informação (LAI): 20 dias, com possibilidade de prorrogar por mais 10 dias 
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Razões da negativa de acesso

Pedido incompreensível

Pedido exige tratamento adicional de

dados

Processo decisório em curso

RESPOSTAS 

Total de pedidos de acesso à informação: 52 

Total de acessos negados: 3 
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ATENDIMENTO 

 

Total de pedidos de acesso à informação: 52 

Total de respostas da pesquisa de satisfação do usuário: 16 

Satisfação do usuário 
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Total de pedidos de acesso à informação: 52 

Total de solicitantes: 46 
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RECURSO 
 

Um cidadão registrou no Fala.BR pedido de acesso à informação, solicitando à Amazul a tabela de reembolso e outros documentos sobre a implantação 

do BAS (Benefício de Assistência à Saúde), em substituição ao Plano de Assistência Médico Social (Pamse), da Emgepron - Empresa Gerencial de Projetos Navais, 

que estava insolvente e seria extinto. A Amazul não poderia dar acesso à informação porque o BAS ainda estava sendo negociado com a Secretaria de 

Coordenação e Governança das Empresas Estatais (Sest), órgão de controle ao qual caberia a aprovação do benefício. 

 

A Amazul indeferiu nas duas instâncias internas previstas em lei. O indeferimento de pedido de acesso à informação pela Amazul estava ancorado na Lei 

12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação - LAI) que, apesar de consagrar o princípio da ampla publicidade dos atos administrativos, traz, juntamente com o 

decreto regulador, hipóteses excepcionais de sigilo. 

  

Uma delas é prevista no art. 20 do Decreto nº 7.724/2012, o qual estabelece o sigilo de documento preparatório. Transcreve-se: "Art. 20. O acesso a 

documento preparatório ou informação nele contida, utilizados como fundamento de tomada de decisão ou de ato administrativo, será assegurado a partir da 

edição do ato ou decisão". 

 

A Tabela de Reembolso proposta pela Amazul à Sest e os outros documentos solicitados eram na ocasião, para os fins legais, típicos documentos 

preparatórios, cujo acesso estaria assegurado a partir da sua aprovação por aquela Secretaria. O cidadão recorreu à Controladoria-Geral da União, que também 

indeferiu o pedido de informação. Por fim, o cidadão recorreu à instância máxima, a CMRI - Comissão Mista de Reavaliação de Informações, que indeferiu e 

arquivou o processo. 

 

RECURSOS 

 

Total de pedidos de acesso à informação: 52 

Total de recursos: 5, sendo dois à 1ª instância (chefe hierárquico), um à 2ª instância 

(autoridade máxima da Amazul), um à 3ª instância (Controladoria-Geral da União - CGU) e um 

à 4ª instância (Comissão Mista de Reavaliação de Informações - CMRI) 
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Cumpridos

TRANSPARÊNCIA 

Total de itens de transparência ativa avaliados pela Controladoria-Geral da União: 47 

Total de itens de transparência ativa cumpridos pela Amazul: 38 

TRANSPARÊNCIA ATIVA 

80,85% 

Cumpre parcialmente

10,64% 

Não cumpre

8,51% 

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21) 

ITENS DE TRANSPARÊNCIA ATIVA AVALIADOS 
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TRANSPARÊNCIA 
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Total avaliado: 47 itens 

Total avaliado: 1.469 itens 

Total avaliado: 13.430 itens 

Posição da Amazul em relação aos demais órgãos do Executivo Federal no ranking de cumprimento dos itens de transparência ativa: 64º/301 
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TRANSPARÊNCIA 

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/lai/index.htm (18/01/21) 

Cumprimento dos itens de transparência ativa por assunto 
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Para atender aos requisitos de transparência ativa do Tribunal de Contas da 

União e da Controladoria-Geral da União, foram executadas as seguintes ações 

no site da Amazul (www.amazul.gov.br): 

Menu Acesso à Informação 
 

Transparência Ativa 
 

A) Criação dos submenus: Auditorias; Convênios e Transferências; Receitas e Despesas; Dados Abertos 

 

B) Atualização e adequação do conteúdo de aproximadamente 70 páginas, conforme detalhado a seguir, e inserção de 

documentos em formatos abertos (ação em andamento): 

 
1. Institucional 

 

 Atualização do conteúdo da página Competências (detalhando competências da empresa, das estruturas superiores e das 

estruturas internas de governança) 

 Mudança do nome Legislação para Base Jurídica 

 Inclusão da agenda de coordenadores-gerais e chefes de departamento 

 Inclusão do calendário anual do Conselho de Administração 

 Inclusão dos horários de funcionamento da empresa 

 Revisão do conteúdo de Estrutura Organizacional/Organograma 

 

MELHORIAS 

 

http://www.amazul.gov.br/
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2.  Ações e Programas 

 

 Atualização do conteúdo pré-existente (Programas e Projetos) 

 Submenu: Responsáveis pelos programas e projetos 

 Submenu: Renúncia de receitas 

 Submenu: Programas financiados pelo FAT 

 Submenu: Metas de programas, projetos e ações 

 Submenu: Resultados de programas e projetos 

 Submenu: Indicadores de resultado e impacto 

 Submenu: Carta de serviços 

 

MELHORIAS 

 
Transparência Ativa 
 

3.  Participação Social 

 

 Submenu: Atas do Conselho de Administração 

 Submenu: Atas do Conselho Fiscal  

 Submenu: Ouvidoria 

 Submenu: Audiências, consultas públicas e 

conferências  

 

4.  Auditorias 

 

 Submenu: Processos de contas  

 Submenu: Auditoria Interna (relatórios) 

 Submenu: Tribunal de Contas da União (processos de contas e decisões normativas) 

 Submenu: Auditoria Independente 

 Submenu: Relatório de Gestão 

 Submenu: Certificado, Parecer e Pronunciamento Ministerial 

 Submenu: Centro de Controle Interno da Marinha 

 Submenu: Relatórios (de gestão e de administração, demonstrações financeiras, 

ordem cronológica de pagamentos, convênios e transferências, portarias de 

autorização de afastamento do país) – Redirecionamento dos conteúdos existentes 

para o novo submenu 

 

5.  Convênios e Transferências (link para o 

Portal da Transparência) 
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7. Contratos (atualização de conteúdo) 

 

 

 

MELHORIAS 

 

Transparência Ativa 
 

6.  Receitas e Despesas 

 

 Receitas e Despesas 

 Submenu: Receitas (link para o Portal da Transparência) 

 Submenu: Execução Orçamentária e Financeira (passo a passo 

como acessar o Portal da Transparência) 

 Submenu: Diárias e Passagens (relação de diárias e passagens 

pagas pela empresa) 

 Submenu: Orçamento (passo a passo como acessar o Portal 

da Transparência) 

 Submenu: Despesas (passo a passo como acessar o Portal da 

Transparência) 

 

9. Dados Abertos  

 

 Publicação do Plano de Dados Abertos da Amazul 

 

 

 

8.  Servidores (antigo submenu Empregados) 

 

 Submenu: Terceirizados 

 Submenu: Concursos (redirecionamento de páginas 

de editais e avisos do menu Pessoas) 
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 Política de Dividendos 

 Política de Divulgação de Informações 

 Política de Transações com Partes 

Relacionadas 

 Relatório de Sustentabilidade 

 Relatórios e-SIC 

 Remuneração de Dirigentes e 

Conselheiros 

Menu Transparência 
 

A) Criação do menu Transparência com 31 seções de documentos, detalhados a seguir, com a progressiva inserção de arquivos em 

formatos abertos:  

 
 Acordos coletivos, convenções coletivas e/ou 

dissídios coletivos de trabalho aprovados 

 Atas das Assembleias Gerais 

 Atas das reuniões do Conselho Fiscal 

 Atas das reuniões do Conselho de Administração 

 Avaliação de metas e resultados 

 Carta Anual de Governança Corporativa 

  

 

 Currículo dos administradores 

 Demonstrativo do quadro de pessoal, 

remunerações e benefícios 

 Demonstrações financeiras anuais 

 Demonstrações financeiras trimestrais 

 Lei de Acesso à Informação 

 Perguntas frequentes 

 

MELHORIAS 

 

 Auditoria interna 

 Ações de supervisão, controle e correição 

 Ações e programas 

 Convênios e transferências  

 Estrutura organizacional 

 Execução orçamentária e financeira 

 Governança – documentos normativos 

 

 Licitações e Contratos 

 Missão, Visão e Valores 

 Planejamento Estratégico 

 Relatórios de Gestão 

 Rol de responsáveis 

 Valor Público 

 

 

 



 

 

 

 

 


